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1 Historia

Nizkoprahové denné centrum Domov sv. Jana z Boha (dalej len NDC alebo ,,Domov*), bolo
zalozené Hospitalskou reholou sv. Jana z Boha, Milosrdni bratia, Slovenskd provinéna
delegatura dnfia 21.04.2011. Neziskova organizdcia bola zaregistrovana pod cislom OVVS-
13074/343/2011-NO. Zariadenie ma svoje sidlo na Hattalovej ulici €. 6, Bratislava-Nové Mesto.

Toto zariadenie od dna vzniku poskytuje vSeobecne verejnoprospecné sluzby zamerané na
poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podla Z.z. 448/2008 Zakona
o socialnych sluzbach.

Od svojho vzniku zariadenie poskytuje sluzby podla individudlnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, pri reSpektovani jeho cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu v:

1. Nizkoprahovom dennom centre,

2. Stredisku osobnej hygieny,

3. Integracnom centre.

Registraciou tychto sluzieb nasa organizacia reagovala na akutny nedostatok nizkoprahovych
ambulantnych sluzieb pre komunitu ludi bez domova v Bratislave a boli sme jednou z prvych
organizacii v Bratislave, ktora zacala poskytovat sluzby nizkoprahového denného centra. O rok
na to v Bratislave dalSie obcianske zdruZenie zacalo poskytovat sluzby nizkoprahového
denného centra aspolu s nim az do dnesSnych dni Domov Sv. Jana z Boha, patri medzi
najnavstevovanejsie ludmi z komunity fudi bez Domova (dalej len ,,LbD alebo klienti"), ¢o je
do velkej miery sposobené aj tym, Ze podla centralneho registra socialnych sluzieb v Bratislave
existuju dnes len tri registrované nizkoprahové denné centra.

Zariadenie ma svoju tradiciu a je v povedomi roznych vrstiev obyvatelstva Bratislavy.
Doneddavna bola dana lokalita zndma tym, Ze zanedbané gardzZe a priestor v okoli NDC vyuzivali
[udia bez domova ako nelegalne obydlie. Niektoré stavby miestna samosprava odstranila, no
niektoré garaze vtesnej blizkosti zariadenia stale funguju, pricom pri nich su nelegdlne
skladky. Hned za zariadenim je chranené pasmo Zeleznic Slovenskej republiky, kde su tiez
nelegalne obydlia, v ktorych sa poskytuje aj sluzby sexbiznisu, distriblcia navykovych latok ...

POSLANIM NDC je vytvorit docasny ,,Domov* pre tych, ktori nemaju vlastny domov, alebo im
ich ,,domov“ neposkytuje priestor na zabezpecenie zakladnych potrieb. Domov sv. Jdna z Boha
chce vytvarat priestor istoty a bezpedia, z ktorého sala hlavne to ludské teplo na kazdého tak,
aby kazdy mohol ndjst Castokrat stratenu ludskd dostojnost, vybudovat si spravne
sebavedomie, vytvorit socidlne vztahy a zapojit sa do Zivota spolo¢nosti.

Hodnoty prace, ktoré sa snazime uvadzat do praxe su vytvorenie pocitu bezpecia a domova,
¢o sa snazime dosiahnut na zaklade ludskosti a vzajomného reSpektu. Pre nasu pracu je
dolezZitd vzdjomna spolupraca, jasnost komunikacie a dodrziavanie pravidiel. Pracujeme na
zaklade hodn6t a principov Hospitalskej rehole sv. Jana z Boha, ktorymi su:
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Hospitalita (odvodzuje z latinského "hospitalitas" pohostinnost, lat. hospitium:
pohostinny dom, prijatie hosta). Sluzba nudznym, opustenym, chorym, trpiacim,
[udom na okraji spolo¢nosti,

Kvalita,

Respekt,

Zodpovednost,

Spiritualita?.

Viziou Domova sv. Jana z Boha je vytvorit funkény systém sluZieb pre fudi bez domova,
zamerany na zastabilizovanie zadkladnych aj nadstavbovych sluZieb so zameranim na
spristupneni zdravotnej starostlivosti s cielom zvysit kvalitu Zivota, integraciu, ako aj
ukonéovanie bezdomovectva. Parcidlnym ciefom je zabezpelit komplexni zdravotnu
a socialnu starostlivost pre fudi bez domova.

NDC - sprcha, jedlo, oSatenie, oSetrenie, Uschoviia, socidlne poradenstvo, pracka,
susicka, priprava vlastného jedla,

Zdravotna starostlivost — oSetrovia, zubar, vSeobecny lekar, psychiater, kozny lekar,
ocny lekar, distribucia klientov k inym lekdrom, izolacka — v pripade potrieb (epilepsia,
teplota..),

Advokacia — obhajoba prav a potrieb komunity LbD,

Integracia — pracovna ¢innost, socidlne poradenstvo, podmieneny postup, bankrot,
pocitacové, jazykové, komunikaéné zruénosti, kariérne poradenstvo, samostatnost

v riesSeni socidlnej situacie, spolupraca s instituciami,

Ubytovanie, socidlne poradenstvo, organizacia ktora pracuje s danou témou, praca,
podpora, socidlne kontakty, mentoring, kultdrne podujatia,

Nadstavbové sluzby - vzdeldvanie, volnocasové aktivity,(Sikovné ruky, varenie),
preventivne aktivity, pracovné aktivity, duchovné aktivity, duchovny rozvoj, spolo¢nost
dobrovolnikov,

K naplfianiu vizie zriadujeme Utulok, ktory by mal poskytovat svoje sluzby
od 01.01.2024.

2 Cielova skupina

Cielovou skupinou NDC su prioritne ludia bez domova Zijlci v uliciach Bratislavy prichadzajici
do zariadenia opakovane alebo jednorazovo, v akitnom alebo dlhodobom ohrozeni Zivota,
bez financného prijmu, bez dokladov, informacii, socidlneho kontaktu, trpiaci zavislostami,
v zlom fyzickom a psychickom stave. bez vymedzenia trvalého pobytu, bez rozdielu veku
a vierovyznania.

Dalou skupinou st ludia Zijuci v prechodnom ubytovani, v chatkdch, kanaliza¢nych $achtéach
a pod., ludia bez pracovnych navykov, dlhodobo nezamestnani alebo znevyhodneni a trhu

2 https://www.milosrdni.eu/site/milosrdnibratia/onas/hodnotyktorevyznavame
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prace alebo osoby, ktoré su ohrozené socidlnym vylicenim alebo maju obmedzené
schopnosti spolocensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy podla zdkona 448/2008
§2 Z.z. o Socidlnych sluzbach.

Schvdlend kapacita nasho zariadenia je 80 klientov denne, pricom forma starostlivosti je
ambulantna.

Socidlna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby
dokladom totoZznosti a bez ohladu na prejavy poZitia navykovej latky. Jej cielom je ulahcit
fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socialnym sluzbam alebo k podpore
a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov a tak podporit jej zaclenenie
do spolocnosti.

Zariadenie je situované na ulici Hattalovej 6, Bratislava-Nové Mesto. Budova sa nachadza
medzi dvoma hlavnymi elektrickovymi trasami Vajnorska a Racianska a je k nemu jednoduchy
pristup z elektricky €. 3 a 4.V blizkosti zariadenia sa nachadza zndmy sty¢ny bod OC Vivo a tiez
aj jazero Kuchajda, ktoré komunita LbD rada vyuziva na oddych. Z druhej strany zariadenia sa
nachadza obchod Lidl , MDonald a ¢erpacia stanica.

Aj napriek tomu Ze Domov Sv. Jana z Boha je situovany v Bratislavskej mestskej ¢asti Nové
Mesto, navstevuju nas klienti z komunity ludi bez domova zo vSetkych mestskych casti
Bratislavy a nezriedka aj ludia bez domova, ktori maju trvalé bydlisko v réznych castiach
Slovenska, ¢o je sposobené aj fenoménom koncentracie bezdomovectva v Hlavnhom meste SR.

3 Mapovanie potrieb
Mapovanie potrieb nasej cielovej skupiny je realizované spdsobom, ktory kombinuje pat
réznych zdrojov informacii.
e Mapovanie potrieb formou dotazniku a diskusii realizované v naSom zariadeni,
e Dennodennd prdca s klientmi a pravidelné mesacné vyhodnocovanie prace s klientmi,
e Datové vystupy ziskané v poslednych scitaniach ludi bez domova v Bratislave,
e Nové trendy, vyzvy,
e Koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva.

3.1 Mapovanie potrieb formou dotaznika a diskusii

V naSej organizacii sme robili mapovanie v juni 2023. Mapovanie bolo realizované pocas
piatich dni priamo v zariadeni za G¢elom zistovania potrebnosti nasej sluzby a zdujem o jej
vyuZivanie. Mapovanie bolo realizované formou vyhldsenia, ktorému predchadzalo
opakované oznamenie dbévodu zberu vyhlasenia a jeho vyuzitie pre NDC. Zaroven boli
zrealizované dve diskusie s klientmi na danu tému. Pocas piatich dni bolo vyzbieranych okolo
160 vyhlaseni, ¢o nas uistilo o tom, Ze klienti nase sluzby potrebuju, poskytované sluzby
si cenia/vazia a je potrebné zariadenie udrzat.
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3.2 Kazdodenna praca s klientmi a pravidelné vyhodnocovanie prace

Na zdklade dennodennej prdce s klientmi, pravidelnych mesaénych hodnoteni nasho
ukonfeného narodného projektu - Budovanie odbornych kapacit na komunitnej drovni
a komplexnych statistickych ukazovatelov zariadenia méZeme vidiet ndrast zaujmu o sluzby
socidlneho poradenstva, kde v roku 2020 bolo poskytnutych 875 sluZieb socidlneho
poradenstva pre 173 klientov, v roku 2021 bolo poskytnutych 1466 sluZieb socidlneho
poradenstva pre 368 klientov a v roku 2022 bolo realizovanych 1624 sluzieb socidlneho
poradenstva pre 589 klientov. Zaroven evidujeme aj narast poctu novych klientov, pricom
v roku 2021 bolo registrovanych 328 novych klientov a roku 2022 bolo 442 novych klientov.

3.3 Datoveé vystupy ziskané v poslednom scitani ludi bez domova v Bratislave
Posledné scitanie ludi v Bratislave bolo realizované Institutom pre vyskum prdce a rodiny
v roku 2016.

Odhadom neziskovych organizacii predpokladame, Ze na Uzemi Bratislavy sa pohybuje do
5000 o0s06b zijucich na ulici, aj ked dnes predvidame Ze celkovy pocet ludi bez domova
v Bratislave sa pravdepodobne v poslednych rokoch podstatne zvysil.

Z vyskumu realizovanom v roku 2016 vyplyva Ze existuju rézne preferencie potrieb klientov
podla typu bezdomovcova resp. ohrozenia byvania, veku, pohlavia a pod, kde napriklad, iné
preferencie ma clovek €o vyuziva pravidelne sluzby noclaharne, ¢i atulku ako €lovek, ktory
prespava priamo na ulici alebo ¢lovek ktory byva v nevyhovujucom byvani (napr. zahradna
chata). Vysledkom scitania bolo zistené, Zze 35 % ludi, ktori boli sc¢itani na ulici alebo v
noclahdarfiach, muselo &elit aj vaZznym problémom so zabezpecenim jedla3.

Tento vyskum, tak poukazuje na fakt, Ze to ¢o vyzerd ako navonok ako homogénna skupina
[udi bez domova v Bratislave je velmi r6znoroda skupina, ktord je r6znoroda aj v jej potrebach.

3.4 Nové trendy a vyzvy

V nadvaznosti na mapovanie potrieb klientov sa snazime reagovat aj nové trendy a vyzvy prace
s komunitou fudi bez domova. Jednym z hlavnych trendov, ktory vnimame je, Ze organizacie
pracujuce s ludmi bez domova vytvaraju priestor pre projekty ukoncujuce bezdomovectvo.
Viacero nasich partnerskych organizacii (OZ proti prudu, OZ Vagus, Depaul) sa v rovnakom
Case zapojilo do projektov s prvkami housing first. Nasa organizacia sa v ramci sietovania
spojila s partnerskou organizéciou OZ Vagus a do ich programu s housing first sa nam podarilo
umiestnit 6 nasich klientov. Aj do buduicnosti planujeme umiestrfiovat nasich klientov do
programov housing first v spolupraci s partnerskymi organizaciami.

V ramci novych projektov zameranych na ukoncovanie bezdomovectva planujeme otvorit
Utulok pre 24 klientov, kde sa bude viest aj intenzivnejsie individualne socialne poradenstvo
spolocne so sluzbami integracného centra.

30ndru3ova D., Gerbery D., Fico M., Filadelfiova J.,Csomor G. 2016, Zdvereénd sprava z vyskumu a séitania fudi
bez domova na Uzemi mesta Bratislavy v roku 2016: Institut pre vyskum prace a rodiny 2016
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3.5 Koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovectva

V roku 2022 bola schvdlena Narodnd koncepcia prevencie a ukonéovania bezdomovstva, ktord
je historicky prvou stratégiou Slovenskej republiky, ktora predstavuje ucelenu viziu prevencie
a ukoncovania bezdomovectva. Podstatu ukoncovania bezdomovectva tato stratégia chdpe
tak: “aby kaidy clovek bez domova mal mozZnost pri poskytnuti primeranej podpory
v primeranom case riesit svoju situdciu, ziskat cenovo dostupné byvanie a zaclenit sa do
Zivota“4,

Ndrodna koncepcia sa zameriava na prevenciu bezdomovectva v oblasti byvania, zdravia,
zamestnanosti a socidlneho zabezpecenia.

Velky prienik koncepcie s nasim planom NDC vidime v oblasti:

Byvania — otvorenie Utulku

Zdravotnej starostlivosti - v dosledku existencie dlZz6b na zdravotnom poisteni vacsina

nasich klientov nema narok na beZnl zdravotnu starostlivost désledkom ¢oho je

zhorsujuci sa zdravotny stav a s tym spojené zvySenie odkazanosti na pomoc inych,
obmedzenie pracovat, nemoznost zabezpecenia si byvania.

- Na zaklade tejto skusenosti sa nam v roku 2022 v spolupraci s OZ Equita podarilo
zabezpedit, Ze nasi klienti maju v nasom zariadeni kazdu stredu pristup k
vysetreniu vseobecného doktora a moznost vybrat si predpisané lieky v lekarni
nasho zriadovatela.

- 0Od februdra 2023 sa nam podarilo otvorit v spolupraci s dobrovolnikmi prvud
bezplatnu zubnd ambulanciu pre fudi bez domova v Bratislave.

- Koncepcia uvadza ako problém aj casté neliecené psychické a psychiatrické
problémy fudi bez domova. Od roku 2023 v nasom zariadeni poskytuje sluzby
formou dobrovolnictva aj psychiatricka a radi by sme tieto sluzby rozsirili aj o
sluzby psycholéga.

Oblast zdravia nasSich klientov je nam vlastnd aj z dévodu, Ze nas zriadovatel

prevadzkuje v Bratislave nemocnicu a lekaren. V tejto oblasti vnimame ako délezité v

ramci NDC aj vytvaranie priestoru na osobnu hygienu v rdmci strediska osobnej

hygieny, ktoré nielenze prinavracia nasim klientom ludskd dostojnost a sebaistotu, ale
je aj prostriedkom prevencie mnohych ochoreni.

Integracéné centrum - dalSou prioritnou oblastou koncepcie, ktora ma velky prienik s

nasimi sluzbami je oblast zamestnanosti ludi bez domova. Nasa organizacia od

zaciatku fungovania prevadzkuje aj integracné centrum nacviku pracovnych zruénosti,

ktoré pomaha udrziavat si pracovné navyky nasim klientom ktori si bez prace a

zaroven v ramci NDC pomahame v rdmci poradenstva klientom hladat vhodnu pracu.

4 file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE%201/Downloads/Koncepcia%202023%20(1).pdf s.12
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4 Vlysledky mapovania potrieb

Bratislava ma 475 503 obyvatelov. Pri poslednom scitani ludi bez domova, ktoré sa realizovalo
v roku 2016 bolo zistené, Ze dolna hranica poctu fudi bez domova v Bratislave je priblizne 2 064
0s6b, z ¢oho bolo 64,5% muzZov 29,7% Zien.>

Z posledného scitania vidime, Ze Bratislava je galvanizujucim centrom pre ludi z celého
Slovenska, bez ohladu na to, ¢i ide o ludi v istych a Standardnych podmienkach byvania alebo
o ludi bez domova. Z nasej skusenosti vSak vieme, Ze vela ludi bez domova z inych miest ako
Bratislava vyuZilo moznost si prihlasit trvali adresu na adrese miestnych Uradov miestnych
Casti Bratislavy, najma z dovodu komunikdacie s Uradmi a vybavovania socidlnych davok. Pre
zaujimavost prikladame graf, v ktorom mozZete vidiet rozmiestnenie ludi bez domova
v Bratislave podla miestnych ¢asti.

Rozmiestnenie LbD podla miestnych casti

B Petrialka B RuZinov M Dibravka

B Staré Mesto B Vrakuna Nové Mesto

B Karlova Ves B Raca B Podunajské Biskupice
B Devinska Nova Ves B Vajnory B Lamac

B Devin B Cunovo Rusovce

B Bratislava nespecifikované

(Zdroj: Zaverecna sprava z vyskumu a scitania ludi bez domova na Gzemi mesta Bratislavy v roku 2016)

50ndrudova D., Gerbery D., Fico M., Filadelfiova J.,Csomor G. 2016, Zavereéna sprava z vyskumu a séitania fudi
bez domova na Uzemi mesta Bratislavy v roku 2016: Institut pre vyskum prace a rodiny 2016
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Na zaklade predchadzajucej kapitoly mozno potreby klientov nasho nizkoprahového denného

centra a cielovej skupiny z komunity fudi bez domova zhrnat do nasledujucich bodov:

- Vydaj stravy,

- Potreba vytvarania podmienok na osobnu hygienu,

- Potreba zdravotnej starostlivosti,

- Potreba socidlneho poradenstva,

- Potreba préce,

- Potreba krizovej intervencie,

- Potreba docasného ubytovania,

- Potreba volno&asovych aktivit a usmerfiovanie pri naplfiani ¢asu klientov,

- Potreba vytvarania priestoru pre vznik programov zameranych na ukoncovanie
bezdomovectva s individualnejSou socidlnou pracou.

Zo Statistik NDC vyrazne sledujeme narast zaujmu o vSetky sluzby poskytované v NDC, ako aj
znaény narast oséb ZTP a seniorov, ¢o nas opat smeruje po dopyte klientov k zdravotnickym
sluzbam.

4.1 InStitucie
Mesto Bratislava si je vedomé skutocnosti zgrupovania fudi bez domova v Hlavhom meste za
vidinou ziskania prace, vacSich moznosti vyuZivania sluzieb apod. Preto Magistratom
hlavného mesta SR Bratislavy bola v roku 2022 vypracovanad mapa sluzieb pre LbD. V nej je
uvedena dostupnost sluzieb na Gzemi Bratislavy. Z tejto mapy sluzieb vyberame:
e Bratislava ma registrované tri nizkoprahové denné centra: NDC Domov sv. Jana
z Boha, NDC Vagus — Domec, Depaul — nizkoprahov édenné centrum, pricom pre
pomerne velkd a r6znorodu komunitu ludi bez domova je kapacita centier v pomere
evidovanych ludi bez domova stale nedostacujuca.
e Strava sa poskytuje v 11 zariadeniach: NDC Domov Sv. Jdna z Boha, n.o., Depaul —ZOS
a Utulok sv. Lujzy, Depaul — Noclahdreri a Utulok sv. Vincenta de Paul, 0Z Vagus — NDC
Domec, Bratislavska arcidiecézna charita, Depaul — Osetroviia sv. Alzbety, Sestry
Misionarky lasky dom Betlehem, Rehola sv. Alzbety, Krestania v meste, 0.z., Komunita
Sant Egidio, Proti pradu o.z.( NOTA BENE).
e Noclah a ubytovanie poskytuji: Depaul —Z0S a Utulok sv. Lujzy, Depaul — Noclahareri
a Utulok sv. Vincenta de Paul, Sestry Misionarky lasky dom BETLEHEM, Domov pre
kazdého, o.z., Resoty — Resocializacnd komunita Antona Srholca a od roku 2023
Mestsky Utulok na Hradskej.
e Hygienu a osatenie si klienti mézu zabezpedit v: Domove Sv. Jana z Boha, n.o., OZ
Vagus — NDC Domec, Depaul — ZOS a Utulok sv. Lujzy, Depaul — Noclahérer a Utulok
sv. Vincenta de Paul, Depaul — OSetrovna sv. Alzbety.
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e Zdravotné oSetrenie je dostupné v: Domov Sv. Jana z Boha, n.o. — zakladné oSetrenie,
vSeobecné odborné vysetrenie, stomatologické vysetrenie, psychiatrické vysetrenie,
Equita, 0.z., Depaul — OSetrovia sv. Alzbety, OZ Vagus — NDC Domec

e Socidlne a pravne poradenstvo sa vykondva: Domov Sv. Jana z Boha, n.o., Depaul —
Z0S a Utulok sv. Lujzy, Depaul — Noclahareri a Utulok sv. Vincenta de Paul, OZ Vagus —
NDC Domec, Proti pradu 0.z.(NOTA BENE), STOPA Slovensko o.z., Slovenska katolicka
charita, Bratislavskd arcidiecézna charita , Depaul — OSetrovia sv. Alzbety, Centrum
pravnej pomoci a od roku 2023 bezplatna dlhova poradia.

o Kontaktné centrum pre uzivatelov drog a l'udi zo sexbiznisu poskytujt: OZ Odyseus —
Kontaktné centrum K 2, OZ PRIMA — Kontaktné centrum, Kacko.

e Terénnu socidlnu sluzbu vykonava: Stopa Slovensko o.z., Depaul Slovensko , n.o.,
Vagus 0.z., Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, OZ Odyseus, OZ Prima.

¢ Linky pomoci zabezpecuje: Vagus 0.z.,SOS linka na pomoc [ludom bez domova,
Ministerstvo prdce soc. veci a rodiny, Narodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie
Slovenska katolicka charita, Linka na pomoc obetiam obchodovania s [ludmi.

e Kultdre sa venuje: Divadlo bez domova, o.z..

4.2 Informdcie o Zivotnom Style:
Zivotny $tyl mdzeme podla psycholégie definovat ako individudlny sthrn postojov, hodnét
a zruénosti odrazajucich sa v Ccinnosti cloveka. Pojem Zivotny Styl zahfna siet
medziludskych vztahov, vyZivu, telesny pohyb, organizéciu ¢asu, zaujmy, zaluby®.

Zivotny $tyl Gzko suvisi so zdravim ¢Eloveka, pricom zdravie je predpoklad pre optimalne
fungovanie ¢loveka. Pravo na ochranu zdravia patri k zakladnym ludskym pravam. Pravo na
ochranu zdravia preto je garantované v Ustave SR a nie je viazané na ob¢ianstvo, pobyt alebo
iny status a je potrebné ho chranit bez akejkolvek diskriminacie, teda bez ohladu na pohlavie,
rod, rasu, narodnost, naboZenské presvedcienie, majetok, ¢i socidlne postavenie. Nase
dlhoroéné skusenosti z praxe poukazuju na to, Ze ludia bez domova su zo zdravotnej
starostlivosti masivne a systematicky vylucovani. Tato situacia je v rozpore s ludskou
dostojnostou a aj s pravom na ochranu zdravia a na tento problém narazame v kazdodennej
spolupraci s klientmi. Napriek snahe riesit svoju Zivotnu situdciu LbD ¢elia nemoznosti riesit
svoj zdravotny stav. Z tohto dévodu sa pravidelne stava, Ze zdravotna starostlivost je im
poskytovand iba vo vynimoénych pripadoch pri ndhlej zmene jej zdravotného stavu, ktord
bezprostredne ohrozuje jej Zivot alebo niektoru zo zdkladnych Zivotnych funkcii. Pritom prave
[udia bez domova potrebuju viac ako ktokolvek iny pravidelnd a adekvatnu zdravotnu
starostlivost, pretoZe su s ohladom na svoju Zivotnu situaciu obzvlast zranitelni a ¢asto trpia
roznymi ochoreniami, obycajne chronického charakteru. Velmi c¢asto je to prave zdravotny

6 Hartl, P. a Hartlova H. 2015 : Psychologicky slovnik, Vydavatelstvo Portal. 2015, ISBN: 9788026208730.
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stav, ktory prispel ku kritickej Zivotnej situacii veducej ku strate domova. Odopieranie inej nez
neodkladnej zdravotnej starostlivosti ich v pripade ochorenia vystavuje bolestiam, nedostatku
potrebnych liekov a znizuje predpokladanu dizku Zivota asi o 20 rokov. Lie¢enie zanedbanych
ochoreni je pritom pre systém niekolkonasobne drahSie ako prevencia ¢i véasné lieCenie
ochorenia. Ludia bez domova ako stigmatizovana skupina obyvatelstva maju uz aj tak velmi
staZeny pristup k zdravotnej starostlivosti. Casto s ohladom na ich vzhlad a situaciu je LbD
odmietané poskytnutie zdravotnej starostlivosti. Stdva sa, Ze nemaju dokumenty potrebné k
navsteve lekara, ako je obciansky preukaz alebo preukaz poistenca, zazili nehumanny pristup,
preto nie je vynimkou, Ze osoby bez domova sa zdrdhaju vyhladat zdravotnu starostlivost 7.
Na zaklade skusenosti ziskanych praxou vidime, Ze rastie pocet klientov, ktori patria medzi
tazko zdravotne postihnutych, stipa pocet seniorov, ktory trpia chronickymi, dlhodobo
nelie¢enymi ochoreniami, evidujeme zvySeny pocet psychicky chorych klientov a velmi vysoka
je miera zavislosti u mnohych, hlavne mladych klientov. Preto sa nase zariadenie v ¢o najvacsej
miere snazi zabranit diskriminacii a spristupnit zdravotnu starostlivost réznymi spdsobmi:

- Vyber liekov cez lekdren nemocnice Milosrdnych bratov,

- Spolupraca s OZ Equita — kazdu stredu zabezpecenie vySetreni v zariadeni,

- Kazdy pondelok moZnost stomatologického osetrenia v zariadeni,

- Moznost psychiatrického vysetrenia jeden krat v mesiaci priamo v zariadeni.

Daldou oblastou st medziludské vztahy, ktora su doleité pre budovanie du$evného zdravia.
Podla posledného séitania bolo zistené, 7e 43 % LbD Zije najéastejsie sami. Casté je spoluzitie
s jednym kamaratom/znamym, ale aj spoluZitie vo vacsich skupinach. S jednym kamaratom
Zije viac neZ polovica spomedzi tych ludi bez domova®. Predpokladdme, tito skupina patri
k osobam so slabymi socidlnymi kontaktmi s okolim, ¢o vedie kich izoldcii. U ludi Zijucich
osamelo c¢asto badat rozne dusevné poruchy a zavislosti. Zarovern badame kvality LbD v tom,
Ze dokazu spolu sediet, spolu komunikovat, spat spolu v noclaharni ..... Je to dokazom toho,
su spolocensky a empaticky. Zaroven nie su zatazeny informaciami so soc. sieti, o im vytvara
priestor pre komunikaciu a Zivé vztahy. Zivot v stazenych podmienkach ich nauéil vnimavosti
voCi bolesti iného. DokaZzu sa jeden o druhého postarat, vedia sa podelit.

Tato komunita neuvazuje nad zdravym Zivotnym Stylom, ich priania su ¢asto jednoduché: mat
kde prespat, ¢o zjest, byt v teple a bezpeti - ide o napifianie zékladnych potrieb, vietko ostatné
je zdovodu nedostatku financii nemozné. Ich vadsie priania ¢asto zostavaju nevyslovené.
Napriek tomu, Ze maju problém so zakladnym prezitim, neradi Ziadaju o pomoc.

V rozhovore s klientami, ktori si bez domova sme zistili, Ze ¢asto ich spolo¢nou tedriou je
naucit sa ignorovat alebo vedome, ¢i nevedome problém potlacat. Ked nevedia, nechcd,

7 Dubova A., Kosti¢ova M.,Roussier L. 2020 : Pravo na ochranu zdravia ludi bez domova : ,,KI'd¢ k domovu®,
Vydavatelstvo Proti pridu, Bratislava 2020, ISBN 978-80-973855-3-8.

80ndrudova D., Gerbery D., Fico M., Filadelfiova J.,Csomor G. 2016, Zavereéna sprava z vyskumu a séitania fudi
bez domova na Uzemi mesta Bratislavy v roku 2016: Institut pre vyskum prace a rodiny 2016
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nema&zu situdciu zmenit snaZia sa s nou vyrovnat, ¢o im neodcerpdva energiu a nevedie ich ku
konfrontacii so sebou samym. RieSia si len nevyhnutné a zdkladné potreby, ktoré ich
nevyrusuju. Mnohi, najma ti, ktori Ziju na ulici uz viac rokov neveria, Ze im eSte nieCo pomoze
dostat sa z ulice, alebo nevedia, ¢o by im mohlo pomdct. Apatia a rezignacia su sprievodcami,
tych, ktori Ziju svoj Zivot na ulici.

Organizovanie volného ¢asu LbD sa liSi podla toho, ¢i sa tulaju po meste, navstevuju
zariadenia, i byvaju v nelegdlnych obydliach, na ubytovniach. Vaésina nasich klientov Zije
stereotypnym rytmom dna. Den prezivaju v NDC, potom sa presunu do noclahdarne.

Medzi ich zaujmy a zaluby patria Cinnosti, ktoré ich naro¢ny Zivot rozveseluju. V naSom NDC
je oblubené sledovanie filmov, spev a hra na hudobnych nastrojoch, hra kartovych hier, ale aj
¢itanie literatury. V poslednom polroku je pre niektorych prijemnym tradvenim casu praca
v komunitnej zahrade. Aj LbD su tvorivi, maju schopnosti, no maju malo moznosti ako svoje
schopnosti vyuzit.

4.3 Potreby, problémy a sny:
Potreby, problémy sluZia ako motivdcia kvyvinutiu aktivity. Prvymi z niZsich potrieb
v Maslowovej hierarchii su fyziologické potreby.
Tieto zakladné potreby ludského prezitia zahfnaju
jedlo a vodu, dostatocny odpocinok, oblecenie,
pristresie, celkové zdravie a reprodukciu.
Fyziologické potreby su pre Zivot kazdého ¢loveka

i nasich klientov  esencidlne, preto ich (Sebaldcta - r sebaredomie,
zabezpelovanie  patri medzi nade zakladné S1alus, Lenanle, S, Slovada
&innosti, nakolko naplfianie zakladnych potrieb \
nie je LbD samozrejmostou. Laska a nalefitost™- pritelSto,

[ntimita, rodin, pocit prepojenia

Potreba jedla a pitia tejto potrebe sa chceme \

venovat prioritne, nakolko je prvou potrebou , g

. o N . o Potreba bezpetia - 0sobné bezpetie
vSetkych nasich klientov, pricom vsetci klienti sa zamesmanle,mmle.mam.maleteli
na tomto vyjadreni zhodnu a sdhlasia s tym, Ze je \

tdto potreba nevyhnutd pre ich Zivot. V nasom
zariadeni naplnenie tejto potreby maju klienti
formou ranajok, obeda, ¢o je jedno teplé jedlo 400
ml. polievky, 250 ml napoja a 150 g chleba, . : .
v pripade sponzorskych darov po obede ddvame Maslowova higrarchia ﬂﬂmen
aj olovrant. Drviva vacsSina nasich klientov nase zariadenie navstevuje kvoli jedlu.

Strava, osobna hygiena a Cisté oblecenie chrani zdravie ¢loveka, ddva mu pocit dostojnosti,
spokojnosti a sebahodnoty a nevyclefiuje ho z majoritnej spolo¢nosti, ¢im sa zniZuje miera
jeho socidlneho vylucenia a zvySuje sa moZnost opatovného zaclenenia sa do spoloc¢nosti.
V nasom zariadeni je moznost celkovej ocisty a charitativneho Satnika zabezpecuje stredisko
osobnej hygieny.
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Potreba staleho byvania je taktiez najvac¢sou potrebou, ale NDC ma obmedzené moznosti tuto
potrebu LbD nenaplnit najma z déovodu akutneho nedostatku dostupného soc. byvania aj
obmedzenych kapacit housing first projektov. Ztohto vyplyva, Ze naSou casto jedinou
moznostou je klienta zastabilizovat v zdkladnych potrebach v ramci soc. poradenstva riesit
s nim docasné krizové ubytovanie, najdenie prace a zvySenie prijmu az do momentu, kym si
klient nenajde vhodné ubytovanie na komerénom trhu. V ramci pomoci klientom v tejto
oblasti a zabezpecenie do¢asného byvania planujeme otvorit Gtulok.

Zdravie je dalSim nevyhnutnym aspektom. Vieme, Ze 49% LbD uvadza, Zze ma dlhodoby
zdravotny problém a my z nasej skudsenosti vidime, Ze pravidelné zdravotné oSetrenie, ktoré
rieSi zdravotny stav dopomaha aj k pocitu zaclenenia. Zaroven to klientov vedie k vacsej
zodpovednosti za svoje zdravie. Vdaka spolupraci s doktormi s OZ Equita maju nasi klienti uz
druhy rok kazdu stredu v tyzdni pristup k vSeobecnému doktorovi.

Na dalSom stupni sa nachadza potreba bezpecia aistoty, ¢o zahfha ochranu pred nasilim
a kradezou, emociondlnu stabilitu a pohodu, ako aj zdravotnu aj finanénu istotu.

Do tretej urovne patri potreby lasky a spolupatriénosti. V tejto oblasti sa nachdadzaju
priatelstvd a rodinné viazby, emociondlne vizby. Knapliianiu tejto potreby prispieva
prislusnost a ¢lenstvo v socidlnych skupinach. Dané ¢lenstvo, rovnako napomaha tomu, aby sa
ludia vyhli osamelosti, depresii a Uzkosti, su¢asne podporuje pocit prijatia milovania.

5 Ciele a ulohy NDC

Cielom ako aj naplriou nasej prace je snaha poméct klientom NDC zabezpecit zakladné ludské
potreby a pomdct najst moznosti na naplfianie aj vyssich potrieb ako aj socidlneho zadlenenia.
Na zaklade Sstatistik ziskanych v NDC za rok 2022 vidime zvySeny dopyt po sluzbach, priliv
novych klientov v mladsom veku, nérast klientov zo TZP, vyrazne zvy$eny stav klientov
s nelieCenymi psychiatrickymi diagnézami a zavislostami, viac seniorov...

Aj napriek tomuto trendu citime potrebu v danom obdobi zamerat svoje sily predovsetkym
na kvalitu poskytovanych sluZieb, nie na ich rozsirovanie, ¢o planujeme dosiahnut
zefektivnenim prace zamestnancov, zabezpecenim im vhodnych podmienok na vykon prace
a zvySenim ich odbornosti.

ZlepSenie pracovnych podmienok prispeje aj vymena pocitaa na recepcii a na soc. Useku.
Prijatim nového socidlneho pracovnika sa navysi casovy fond a vytvori viac priestoru pre pracu
s klientom. Ziskanim akreditacie na dobrovolnicku ¢innost a pracou aspor dvoch stélych
dobrovolnikov zabezpedime zamestnancom pomoc pri realizacii sluzieb a planovanych aktivit,
zabezpedim vzdelavania pomdzeme zamestnancom ziskat nové pohlady a zruénosti pri praci
s klientom, ako motivaciu pracovat s nasadenim.

Na zaklade stanoveného ciela sme si vytycili dané ulohy:

Uloha €. 1 — prijatie 1 soc. pracovnika na trvaly pracovny pomer do 12/2023
Uloha ¢&. 2 — ziskanie akreditacie na dobrovolnictvo do 12/2023
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Uloha €. 3 - vymena poéitaca na recepcii a na soc. Useku do 2/2024
Uloha €. 4 — realizovanie aspoii jednodriového vzdeldvania k prehibeniu odbornych zruénosti
na tému Krizovej intervencie do 8/2024

Naplnenie a vyhodnotenie stanovenych cielov zhodnotime:

e U klientov NDC
- dotaznikom spokojnosti a napliiania potrieb 1x za 6 mesiacov (januar a jun),
- vyuzitim schranky uréenej na podnety, ndvrhy a staznosti (vyber schranky 1x za
mesiac),
- vyuZzitim sily skupiny v spoloénom komunitnom rozhovore pravidelne kazdé tri
mesiace (januar, april, jul, september, december).

e Zamestnanci zhodnotia stanovené ciele:
- vypracovanim dotaznika spokojnosti 1x pocas 6 mesiacov, (januar a jun),
- odprezentovanim svojich navrhov a pripomienok verejne na spolo¢nej porade min.
1x v mesiaci
- vyjadrenia svojich postrehov, navrhov a potrieb na individualnom stretnuti
s riaditelkou zariadenia po vzajomnom dohovore.

6 Akcny plan

So suéasnou ekonomickou a politickou situaciou sa stav nidze a bezdomovectvo stdva realnou
hrozbou pre stale pocetnejsiu skupinu obéanov SR. Na zaklade predoslych bodov mapovania
potrieb nasich klientov a ich vysledkov ako aj na zédklade vizie a misie ndsho zariadenia sme
sformulovali nds akény plan nasledovne:

1. Potreba stabilizacie zakladnych sluzieb NDC, ktoré prinavracaju dostojnost nasim
klientom a zaroven kopiruju ich zakladné potreby (vytvaranie podmienok v NDC pre osobnu
hygienu, vydaj stravy, charitativny Satnik, zakladné oSetrenie a pod.).

Ciele: Hlavnym cielom je v rdmci tejto potreby je zabezpecenie a riadenie sluzieb, ktoré
pokryvaju zakladné potreby nasich klientov a to:

- Zabezpecenie stravy ako nevyhnutnej Zivotnej potreby, ¢im zaroven obmedzime
Zobranie, vyhladdvanie jedla zo smetnych koSov, ¢im podporime doéstojnost,
napomo6zZeme zlepSeniu kvality Zivota a zdravia, obmedzime Sirenie infekcii.

- Zabezpecenie osobnej hygieny (sprchovanie, strihanie, holenie, moznost udrzby
oblecenia (pracka, susicka) — zabranenie Sireniu infekénych ochoreni a parazitov
podpora dostojnosti ¢loveka, zaclenenie do spoloc¢nosti.

- Zabezpecenie vymeny oblecenia - zabranenie Sireniu infekénych ochoreni
a parazitov podpora dbstojnosti ¢loveka, zaélenenie do spolo¢nosti

- Zabezpecenie zakladného oSetrenia — zabranenie progresu bolesti a ochorenia,
prevencia a pomoc proti Sireniu infekénych a virusovych ochoreni.

Ulohy: Zabezpecéenie k nizkoprahovému a pravidelnému pristupu k danym sluzbam.
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Aktivity:

- prvy kontakt (recepcia) a distribucia klientov, zabezpecenie plynulosti vyuZivania sluZieb,

- vydaj stravy,

- prevadzka strediska osobnej hygieny, Satnika a oSetrovne.

Zodpovednost:

Odborny manazér — dohliadanie a vyhodnocovanie poskytnutych sluzieb a ich dostupnosti
podla harmonogramu NDC, dodrZiavanie fudskych prav a odbornych postupov.

Socidlny pracovnik — prvy kontakt s novymi klientmi, krizova intervencia

Pracovnik — distribucia a vyhladavanie klientov na jednotlivé sluzby

Pracovnici recepcie — prvy kontakt, objednavanie sluzieb, distriblicia a administrativa
Pracovnik kuchyne — priprava a vydaj stravy, usmerfiovanie klientov, zapajanie klientov do
dobrovolnickej ¢innosti v ramci prac pomoci NDC, administrativa

Pracovnik strediska osobnej hygieny — zabezpecovanie sluZieb osobnej hygieny s moznostou
vyuZivania pracovne, vykonu krizovej intervencie, administrativa

Pracovnik Satnika: zabezpecovanie vykonu sluzieb Satnika, administrativa

Zdroje: ludské zdroje, materidlne, financné zdroje (financie z ndrodného projektu, dotacia
Hlavného mesta SR Bratislavy, Projekt Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR- FEAD
OP2, zbierky Satstva od firiem a jednotlivcov, donorstvo Satsva od firmy Textillehouse)

€as: V prac. drioch 10.00 — 14.00 hod.

Vyhodnotenie: pocet sluzieb

2. Potreba socidlnej stabilizacie klientov a zvySenia casového fondu na realizaciu
socidlneho poradenstva. V rdmci mapovania potrieb tato potreba ziskala vysoku prioritu aj
z dovodu velkého medziroéného narastu, tak klientov, ako aj poétu vykonanych socialnych
poradenstiev.

Ciele: Poskytovanie socialneho poradenstva za Uéelom zvySenia dostojnosti a Zivotnej Urovne
klienta, pomoc pri uspokojovani jeho potrieb a rieSenie jeho nepriaznivej Zivotnej situacie.
Ciastkovy ciel: Z dévodu narastu poctu klientov a celkového zdujmu o sluzby socidlneho
poradenstva prijatie jedného nového socidlneho pracovnika, ¢o by umozZnilo zvysit ¢asovy
fond trvania socialneho poradenstva na jedného klienta.

Ulohy: Prijatie jedného soc. pracovnika do TPP. Vykonavanie zdkladného poradenstva
a ochrany prav a zdkonom chranenych zaujmov klienta a preventivnych aktivit.

Aktivity: Oznam o volnej prac. pozicii, zrealizovanie vyberového konania, vykon socidlneho
poradenstva

Zodpovednost:

- Statutar zariadenia — vyhlasenie vyberového konania na poziciu soc. pracovnika a realizcia
vyberu.

- Odborny manazér — odborna garancia poskytovanych sluzieb socidlneho poradenstva,
vedenie timu socidlneho poradenstva, vykonavanie Specializovaného socidalneho poradenstva
a ochrany prav a zakonom chranenych zaujmov klienta.
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- Socidlny pracovnik - vykonavanie Specializovaného socidlneho poradenstva a ochrany prav
a zakonom chranenych zdujmov klienta
- Pracovnik — distribucia a vyhladavanie klientov na jednotlivé sluzby
- Pracovnici recepcie — objedndvanie klientov na sluzby socidlneho poradenstva a distribucia
Klientov
Zdroje: ludské zdroje, materialne, finanéné zdroje (Narodny projekt Terénna socidlna praca
a komunitné centrd)
Cas: august/ september 2023
Vyhodnotenie:
- prijatie minimalne jedného nového socialneho pracovnika do septembra 2023
- pocet sluzieb poskytnutého socidlneho poradenstva

3. Potreba udrzania poskytovanej zdravotnej starostlivosti a jej rozSirenie o nové
sluzby. V rdmci mapovanie potrieb dostala tato potreba vysoku prioritu, ¢o potvrdzuje aj
vysoky zaujem klientov o tieto sluzby.

Ciele: Hlavné ciele:

- Udrzanie spoluprace s OZ Equita, ktora kazdu stredu poskytuje LbD priamo NDC
lekdrske oSetrenie vSeobecnym doktorom. Vdaka spolupraci s doktormi s OZ Equita maju nasi
klienti uz druhy rok kazdu stredu pristup k vseobecnému doktorovi. Vdaka tejto spolupraci
evidujeme 152 klientov z komunity fudi bez domova, ktori maju u nas zaloZzenu zdravotnu
kartu. Lekari vykonaju mesacne okolo 60 sluZieb oSetrenia.

- Udrzanie a rozSirenie sluzieb prvej bezplatnej zubnej ambulancie pre LbD
v Bratislave. Vdaka naSmu zriadovatelovi sa nam podarilo vybavit vlastn zubnt ambulanciu
a vdaka dobrovolnickej spolupraci so stomatolégmi od februara 2023 sme otvorili prva
bezplatnu zubnd ambulanciu pre fudi bez domova. Radi by sme tuto sluzbu udrzali a rozsirili
zubnu zdravotnu starostlivost o dalSie sluzby (zubné vyplne, rontgen)

- UdrZanie sluzieb psychiatrickej pomoci klientov a rozsirenie sluzieb o psychologicku
podporu. V poslednych rokoch c¢oraz viac rezonuje téma potreby psychiatrickej
a psychologickej pomoci pre LbD. Vdaka dobrovolnickej praci psychiatricky maju nasi klienti
pristup k psychiatrickej pomoci min. 1x mesacne.

Ciastkové ciele:

- Spolupraca s OZ Equita

- Rozsirenie dentalnej starostlivosti o nové sluzby — zubné vyplne, réntgen

- Zabezpecenie psychologickej podpory
Ulohy: Realizécia grantu Nadacie SPP, ktora finanéne pokryje naklady na materidlne potreby
suvisiace s novymi sluzbami.

Najdenie psycholdga formou dobrovolnickej ¢innosti.

Aktivity: objedndvanie a distribucia klientov na sluzby zdravotnej starostlivosti (zabezpecenie
diagnostikovania ochorenia), pomoc pri ziskavani lekarskych posudkov pre ucely vybavovania
invalidnych déchodkov, potvrdeni o pracovnej neschopnosti, predpise liekov, vymennych
listkov na Specializované vysetrenia, komunikacia s inymi zariadeniami.
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Zodpovednost:
- Partnerstvo s OZ Equita a jeho doktormi, ktori maju na starosti vySetrenia nasich klientov
- Dobrovolnici zubni lekdri, ktory maju na starosti dentalne oSetrenie klientov
- Dobrovolnicka sluzba psychiatricky, ktord ma na starosti psychiatrické vysetrenie doktorov
- Odborny manaziér — odbornd garancia poskytovanych sluzieb z pohladu socidlneho
poradenstva, komunikdcia s doktormi ohladne komplikovanych pripadov, komunikacia s
psychiatrom ohladne posudkov pre invalidny dochodok, manazovanie sluzieb a zabezpecenie
aby boli obsadené doktormi
- Socialny pracovnik — komunikdcia s klientmi a ich distribucia
- Pracovnik — distribucia a vyhladavanie klientov na jednotlivé sluzby
- Pracovnici recepcie — objedndvanie klientov na sluzby zdravotnej starostlivosti a ich
distribucia
Zdroje: ludské zdroje (NDC a dobrovolnici), materidlne (dary, zriadovatel), finan¢né zdroje
(Narodny projekt Terénna socidlna praca a komunitné centra, GRANT Nadacie SPP),
partnerstvo s OZ Equita
Cas: - kazdy pondelok — stomatologické vysetrenie v poobediajsich hodinach,

- kazdu stredu — vysetrenie lekdarom OZ Equita — od 09.00 -12.00 hod.

- 1x mesacne - vySetrenie psychiatrom
Vyhodnotenie: pocdet sluZieb zdravotnej starostlivosti, rozSirenie sluZieb dentalnej
starostlivosti o nové sluzby (zubné vyplne, rontgen), nova sluzba psychologickej podpory.

4. Potreba volnocasovych aktivit. V rdmci mapovania potrieb dostala tato potreba
prioritu vysoku prioritu, zaroven ju v nasom NDC chapeme ako délezitu lebo cez fu mézeme
realizovat pre nasich klientov: neformalne vzdelavanie, prevenciu neziaducich sociadlno-
patologickych javov, oddychovo-tvorivi cinnost s moZnostou sebarealizdcie, duchovna
starostlivost.

Ciele: Realizacia volnocasovych aktivit tak, aby klienti mali moZnost sa neformalne vzdelavat
v réznych témach, formou preventivnych aktivit a prednasok eliminovat neZiaduce socidlno-
patologické javy v rdmci komunity [udi bez domova a vytvarat priestor pre oddychovo-tvorivi
¢innost a duchovnd starostlivost.

Ciastkové ciele:

- Pokracdovat a rozvijat neformalne vzdelavanie v oblasti finan¢nej gramotnosti

- Pokradovat v projekte komunitnej zahrady a formovanie vztahu k Zivotnému prostrediu

- Rozvijat preventivne aktivity v oblasti zdravia so zameranim na prevenciu castych
chronickych ochoreni v rdmci komunity LbD ale aj odstigmatizovanie vyhladavania
psychiatrickej ¢i psychologickej pomoci klientov

- Rozvijat tvorivé aktivity

Ulohy: Dokoncenie projektu vzdeldvania vo finanénej gramotnosti, ktory bol podporeny
Nadaciou NBS a premostenie projektu do realizacie soc. poradenstva vo financnej oblasti —
realizacia osobnych bankrotov...

Zapdjanie klientov do starostlivosti o komunitnd zahradu.
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Zorganizovanie 3 preventivnych prednasok v oblasti zdravia.
Zrealizovanie min 1x mesacne 1 tvorivu aktivitu.

Aktivity: neformalne vzdelavanie, oddychovo-tvorivé ¢innosti, praca v komunitnej zahrade,
pozndvacie vylety, organizacia prednasok, diskusie, pustanie filmov, spolo¢né posedenia a
oslavy roznych sviatkov (velka noc, vianoce, a pod.

Zodpovednost :

- Odborny manazér — odborna koordinacia aktivit

- Socialny pracovnik — pomoc pri realizacii aktivit

- Pracovnik — vykonavanie aktivit, sietovanie s inymi organizaciami za Gicelom realizacie
preventivnych aktivit, podpornej skupiny fungujucej v NDC, zabezpedovanie materidlu na
realizaciu aktivit, vyhodnocovanie aktivit, fotodokumentacia, tvorba pozvanok ...

Zdroje: ludské zdroje (NDC a dobrovolnici), materidlne (dary, zriadovatel), finanéné zdroje
Ndarodného projektu SpK a drobné granty

Cas: Podla aktudlneho mesaéného harmonogramu aktivit NDC.

Vyhodnotenie: pocet zrealizovanych aktivit a pocet zapojenych klientov

6.1 Monitorovanie plnenia cielov
V predchadzajucom NP BOKKU sa nam osvedcCila metdéda monitorovania plnenia cielov
kvantitativnu metddou - zhromaZzdovanim dat, na zédklade ktorych sme mali moznost vidiet
narast dopytu po sluzbach a tak Specifikovat potreby klientov z komunity ludi bez domova.

1. Potreba stabilizacie zakladnych sluzieb NDC
Vyhodnotenie: ukazovatelom je pocet vyuzZitych sluZieb na danych Usekoch

- prvy kontakt (recepcia) a distribucia klientov, zabezpecenie plynulosti vyuzivania
sluZieb — 1x mesaéne pocet kontaktov zaznaéenych do tabulky NDC

- vydaj stravy — 1x mesacne pocet vydanych ranajok a obedov zaznacenych
do tabulky NDC

- prevadzka strediska osobnej hygieny, Satnika a oSetrovne - 1x mesacne pocet
poskytnutych sluzieb zaznacenych do tabulky NDC

2. Potreba sociadlnej stabilizacie klientov a zvySenia casového fondu na realizaciu
socialneho poradenstva.
Vyhodnotenie: ukazovatelom je pocet vyuZitych sluzieb na danych usekoch
- prijatie minimalne jedného nového socialneho pracovnika do septembra 2023
- 1x mesacne mapovanie poctu sluzieb poskytnutého socidlneho poradenstva

18



*
Financované . ,0:0’0:0:0. PROGRAM CQ :
Eurépskou uniou i@ SLOVENSKO Im plea
*e

Priloha ¢.5

3. Potreba udrzania poskytovanej zdravotnej starostlivosti a jej rozSirenie o nové
sluzby.
Vyhodnotenie:
- zhodnotenie v spoluprdci s OZ Equita - pocet poskytnutych sluZieb zdravotnej
starostlivosti a pocet zaloZzenych zdravotnych kariet k 31.12.2023, k 31.12.2024
- stomatologicka ambulancia — pocet vykonanych stomatologickych zakrokov
k31.12.2023
- realizacia grantu Nadacie SPP — pocet klientov vyuZivajucich nové sluzby (zubna
vypln, rontgen) — od septembra 2023- k 31.12.2023, k 31.12.2024
- poskytovanie psychiatrického vysSetrenia — pocet vySetrenych klientov
k 31.12.2023, k 31.04.2024
- ziskanie jedného dobrovolnika — psycholdga - od januara 2024

4. Potreba volnocasovych aktivit
Vyhodnotenie:
- realizacia neformdlneho vzdeldvania v oblasti finan¢nej gramotnosti — 1x mesacne
(september, oktdber, november 2023) zrealizovat formou prednasky vzdelavanie
o finanénej gramotnosti
- pokracovat v projekte komunitnej zahrady a formovania vztahov k Zivotnému
prostrediu - pocet zapojenych klientov do novembra 2023
- realizdcia preventivnych aktivit — 2 aktivity zrealizované do 31.12.2023,
5 preventivnych aktivit realizovanych v roku 2024 zhodnotenych do 31.12.2024
- realizdcia tvorivych aktivit — 1 aktivita v mesiaci, zhodnotenie k 31.12.2023,
k 31.12.2024
- realizacia inych volnocasovych aktivit — 2x mesaéne, zhodnotenie k 31.12.2023,
k 31.12.2024

Pri hodnoteni cielov budeme vychadzat zo Statistickych ukazovatelov, ktoré zaznamenava
NDC vramci jednotlivych uUsekov, lekari OZ Equita, lekdri stomatologickej ambulancie,
psychiatricka a psycholog.

Hodnotenie vyuZijeme:

e na nastavenie dalSich cielov s Umyslom dostupnosti sluzieb podla aktudlnych potrieb
klientov, zvySeniu spokojnosti klientov,
e zefektivnenia a zjednodusenia prace zamestnancov.

19



*
Financované . ,0:0’0:0:0. PROGRAM CQ H
Eurépskou uniou 0::::::. **%" SLOVENSKO Im plea

Priloha ¢.5

7 Zaver

Kazdy clovek ma hodnotu a dostojnost, kazdy clovek potrebuje zaZit pocit prijatia bez
podmienok a diskrimindcie. Mnohi uZivatelia nasSich nizkoprahovych sluzieb maju za sebou
bolestnu skusenost neprijatia, nemali dostatok bezpecnej vztahovej vazby, vyrastali sami — bez
lasky a pocitu prijatia, nemali zdzemie, alebo mali zlé vzory, zIé manZelské zvazky, nevhodnych
kamaratov, stali sa zavislymi na nejakej forme patoldgie az sa ocitli vzozname ludi bez
domova. Tymto ludom chceme poskytnut priestor v naSom zariadeni, aby aspor na chvilu
zacitili prijatie bez podmienok a v pripade potreby odborny pristup a ochotu pomoéct. Aby
[udia na ulici mohli bezdomovectvo ukondit, musia tu byt cenovo dostupné byty, v ktorych ho
mo&zu ukoncit. Musi tu byt efektivnejsia systémova podpora, aby ludia vobec nepadali na dno
a ked nahodou spadnu, mala by ich zachytit nejaka zachranna siet krizovych sluzieb a odrazit
ich spat do normalneho Zivota a do slusného byvania.

Vsetkym nasim klientom Zeldme odvahu pozriet sa Zivotu do odéi a silu vzopriet sa kazdej
negativnej situdcii a najst cestu k naplneniu svojich cielov.
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